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Auswertung Patientenzutriedenheit

Befragungsteilnehmer:
» Patienten aller EWP Stationen und Tageskliniken, (Station 36 ohne Kinder)

» Patienten der Neurologie

Befragungszyklus
» Aushandigung des Fragebogens an jeden Patienten 1-3 Tage vor Entlassung/Verlegung

Bewertungsscala
»1—5flr Neurologie und EWP 1= sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 =
mangelhaft
»1-3 Station 30 =sehr gut, befriedigend, mangelhaft
Prasentation der Auswertung erfolgt an:
» Krankenhausleitung
» Chefarzte EWP und Neurologie
» Pflegedienstbereichsleitungen
» QMB => Weitergabe an das multiprofessionelle Team der Station/TK
» Veroffentlichung im Intranet
> Veroffentlichung (Quartalsauswertung) auf unserer Homepage
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Auswertung Patientenzufriedenheit 2. Quartal 2024

Benotung 1-5

aufer Station 30 — separater Fragebdgen, Benotung 1-3
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Tageskliniken — 2. Quartal
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EWP - 2. Quartal
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W Sozialdienst
W EntwicklungGesundheitszustand

WartezeitenDiagnostik
W ErgoPhysio
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Station 30 -2. Quartal

B Haben Sie sich auf der Station wohlgefihlit?

m Waren alle freundlich zu Ihnen?

m Wie empfanden Sie das Therapie-, Beschaftigungsangebot
Wurde Ihnen alles vorher erklart?

B Hat man lhnen zugehort?

| War immer jemand fir Sie da?

B Wie war das Essen?



